i Gentofte
1} Kommune

3-i-1 modellen

Udbud af renggring og vinduespolering i Gentofte Kommune

Tema: Rammer rammerne rigtigt?
Nye udbudstammer =Nyesnodeller, nyt arbejde, nyevisioner

Dorthe Friis-Vigh, Udbuds- og Indkebschef samt afdelingschef for Betaling
2. marts 2020 ©@konomi og Personale - Indkeb




Struktur for oplaeg

- Hvem er jeg?
- Kort om den klassiske dialog: Fer, under, efter
- 3-i-1 modellen




Lidt om mig

e (Cand. Merc. Jur.
e (Chef-leder—jurist —udbudskonsulent

e (Gode aftaler
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25 km? mellem @resund og Kebenhavn, Gladsaxe og Lyngby-Taarbak kommuner
e  Geografisk udstraekning 5x5 km

33.200 boliger: 31% parcelhuse, 7% rekkehuse, 62% etageboliger
e Ejerbeboede boliger 56%, lejerbeboede boliger 44%
e Husstande uden bern 66%, husstande med bern 34%
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250 km offentlig vej, 500 km fortov, 85 km cykelsti og 8 km motorvej
e 3jernbaner og 8 S-togs stationer
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Feellesindkeb Midt

Indkgbsfzellesskab Nordsjzelland (IN)

Sydjysk Kommuneindkegb

¢
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Sydjysk Udbuds Samarbejde

Aalborg Modellen

Gentofte Komm
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Disclaimer

e |gangvaerende konkrete udbud — fx
kommunens udbud af rengering og
vinduespolering - vil ikke blive behandlet i dag!
Evt. spergsmal der vedrerer udbuddet skal

stilles via udbudssystemet EU Supply.

Side 7
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Den klass

- For, under, efter




De 3 klassiske former for dialog

* For
e Under
e [Efter
FOR UDBUD EFTER OFFENTLIGGORELSE EFTER TILBUDSFRISTENS
- FOR UDLOB AF TIDSFRIST UDLOB - MEN FOR INDGAELSE
AF KONTRAKT

BRED ADGANG TIL DIALOG BEGRANSET ADGANG TIL FLEKSIBLE PROCEDURER:
DIALOG ADGANG TIL DIALOG

OVRIGE PROCEDURER:
BEGRANSET ADGANG TIL
DIALOG
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Dialog fer udbud

e Bred adgang til dialog

e Eksempler: Horinger (skriftlige/faellesmeder/online), individuelle dialoger med
repraesentative virksomheder pa markedet mm.

e Dialogen skal ske under overholdelse af principperne om ligebehandling,
gennemsigtighed og proportionalitet.

e Dialogen ma ikke fore til, at en eller flere virksomheder opnar en konkurrencefordel,
der ikke kan udlignes.

Gentofte Kommune Side 10



Dlalog under udbud

¢ Dialog efter offentliggerelse, men for tilbudsfristens udleb

e Begraenset adgang til dialog

e Dialogen skal vaere skriftlig, og alle potentielle tilbudsgivere skal have de samme
informationer.

e Dialog efter offentliggerelse, efter tilbudsfristens udleb, for kontraktunderskrift

e Begraenset adgang til dialog
&

e Mulighed for dialog med tilbudsgiverne i forhold til at fa praeciseret, suppleret eller 60" \\Q‘?’o
fuldstaendiggjort oplysninger i et tilbud. Dette skal ske under overholdelse af principperne ‘o Q}(\b
om ligebehandling, gennemsigtighed og proportionalitet. &,Q KOK

& &
e &
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S
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Dialog efter udbud

e Efter kontraktunderskrift
e Bred adgangtil dialog

Gentofte Kommune
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3-i-1 udbud/model/dialog

e HT, DK Nyt, 24. juni 2016:

"Vi meder efter et udbuds gennemtforelse alt for ofte kritik af enten arbejdets kvalitet, pris eller
begge dele. Derfor onsker vi storre klarhed og praecision, nar konkurrenceudsaettelsen
gennemfores [ udbud - sd pris og kvalitet lever op til forventningerne bdade hos kommune,
arbejdstagere og arbejdsgivere’”.

"Derfor foreslar jeg et ‘tre-i-én udbud. hvor vi gennemforer udbud i en dben dialog mellem alle
tre parter — kommunen, arbejdstager og arbejdsgiver — sa vi klart kan definere og afstemme de
respektive parters forventninger til kvalitet, pris og arbejdsforhold, og ogsa efter dettes
gennemforelse kan kontrolleres i den lobende opfolgning efter kontraktindgaelse.

Gentofte Kommune



Hvad er 3-i-1 model?

e Kommunens udbud gennemfares efter en forudgaende dben dialog mellem
kommunen, arbejdstagere og arbejdsgivere med henblik pa at benytte parternes
samlede store viden og afstemmme forventninger til udbuddet og i den efterfelgende

opgavelesning.

Gentofte Kommune




Forsoeg

Citat Gentofte Plan 2019

"Forligspartierne er enige om i 2019 at [gangsaette et samlet udbud af rengoringen i kormmunens
bygninger med brug af "3-i-en-modellen’, hvor udbud gennemfeores efter en forudgaende dben dialog
mellem kommunen, arbejdstagere og arbejdsgivere, sa den store viden, parterne har tilsammen, kan
udnyttes. ”

Kommunen

/N

Arbejdstager =) Arbejdsgiver

Gentofte Kommune



Parterne i rengoringsudbuddet

ey Gentofte
Kommune

Q0 &N

Dansk Industri

FON 3F




Processen

¢ 2 moder og skriftlig kommunikation mellem parterne om anbefalinger

¢ 1 mode vedr. hering af udbudsmaterialet

e Efter udbuddet: Forsaette som advisory board i fastlagt medeinterval

Gentofte Kommune
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De 10 anbefalinger

http.//presscloud.com/file/12/127859880139748/Anbetal
inger ved udbud af rengring i Gentofte Kommune.docx

Gentofte Kommune

“3-i-1" dizlog i forbindelse mad Gentofte Kommuneas kommende
renggringsudbud

Geatofis Komnums har imiteret 3F, FOA, Damsk Industri og Dansks Service til dialog om Gentofte
Kmkm&wMmeudGm&Rm"h-l model, bvorefiar
kommunsens udbud geanemfars: efter en forudgiends dben dialog mellem komnmnen arbsjdstagers ox
arbejds givere mod hanblik pd at bexyme partarnss samlede stors videa og afismme forventingar 5l
udbuddst og i den sftarfolzends cpgmslosning.

Gentofts Komnums har afholdt to moder med 3F, FOA, Dansk Induut of Damide Sarvics. Anbefalingerns
nedenfor er udtryk for de 4 crgamisatomernes fxlles sxizhed, man de wamykker ikke vt evmige sommar, ver
parterze or of forskellig opfattalse.

3F, FOA, Dansk Industri og Danske Service er enige om at anbefzle folgende ved
udbud af rengening:

For gennemfgrelze af udbuddet

Vilg en dialogbaseret ndbudsform

szcupxnd:hlu&ydumdmmlm&nbg s £x via udbad med forhandiing
sller koalazrrencepregst dialog. Udbyderen skal pd forhind g stlling 6, hvad wdbydaren

forventar at £ ud of forhamdbingerns : form af an bedre cp@ielesning.

Ex mdbygget Sckaibdnet sher xonlighed for at afklare whensignmmisigheder @ dot sxlislte tlbud
Deradover mver forbandlingerns alighed for at tilpasse tlbuddet konkret efter wdbyderens bebor.

Smudmmhbwaﬂ»ddhmxmﬂhhdhng(bamh MDM\M) og
dst shal sandsyniggores, at op@ven ar prissat pd e hensigtemmssig mdds

Der ber sikmes konkreto markedsizput o tidligt som xxaligt og ndwyt udbadlovens regler for oget
dialog om det enkelte slbud.

2. Benyt INSTAS00 som grundlag for kravspecifikationen.

Partorns o sxiae om, at rengeringsmarkedst tkal beayme INSTAS00 standardan for dermed at
wdvils branchen.

INSTAS00 or e kvalitetsstandard, dor udger en nordak standard, og den udvikles lobende i
samarbejde mallem arbejdimarkedets parter. Siledes undgds uexighedsr, om hvomdr dor or mat.

INSTAB0) medforar ot automatisk krav, om at medarbojderne lobands uddammes. Dot or udbydersas
opzave at folgs op pd dokumsztaton for medarbejdarnss uddennelsemmncan.


http://presscloud.com/file/12/127859880139748/Anbefalinger_ved_udbud_af_rengring_i_Gentofte_Kommune.docx

De 10 anbefalinger

e Valg en dialogbaseret udbudsform

e Benyt INSTA800 som grundlag for kravspecifikationen.
e Szt fokus pa brugen af teknologi til at styrke arbejdsmiljeet
e Ordregiver skal kun stille krav, der kan folges op pa
e Kontrakten skal kunne opdeles hensigtsmaessigt

e Pris skal max vaegte 40%.

e Virksomhedsoverdragelse af medarbejdere

o Afsaet tilstraekkeligt med tid til det gode tilbud

¢ Inddragrelevante interessenter

e lLaven plan

http.//presscloud.com/Tile/12/127859880139/48/Anbefal
inger ved udbud af rengring i Gentofte Kommuneée.docx
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http://presscloud.com/file/12/127859880139748/Anbefalinger_ved_udbud_af_rengring_i_Gentofte_Kommune.docx

Fordele og ulemper ved 3-i-1 udbudsmodelien

e FEvaluering ultimo 2020
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Gentofte forsgger sig med
trepartsforstaelse om udbud

25. NOV 2019, 10:31 ARBEJDSMARKED INDK@EB

Ti principper for udbud aftalt med fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer skal n
afprgves i praksis.

GENTOFTE: Et udbud af renggring og vinduespolering 1 Gentofte Kommune rummer en nyskabelse, nemlig de
forudgéende runde med forventningsafstemning mellem kommune, fagforening og arbejdsgivere. Altsa en sl
trepartsforstaelse.

Selv kalder Gentofte Kommune det for '3-i-1 udbud, og hensigten er at undga, at der efter et udbud kommer ki
pris, kvalitet og arbejdsvilkar. I praksis ses det ved, at kommunen inviterer relevante fagforeninger og
arbejdsgiverorganisationer til en dialog, inden udbuddet skrives feerdigt 1 stedet for som hidtil, hvor kommun
normalt kun er 1 dialog med udvalgte leverandgrer.

Inddragelsen af flere parter skal veere med til at sikre, at der drages nytte af de forskellige parters erfaringer,
kan aftales, hvilke principper der skal geelde det enkelte udbud. Ideen bag blev forste gang preesenteret af Gen
borgmester Hans Toft (K) pa Folkempdet i 2016, og nu testes modellen af 1 et konkret udbud.

Gentofte Kommune

Gentofte ny udbudsmodel

4 15. december 2019

Gentofte Kommune inviterer nu bade fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer til en dialog, inden udbud pa
rengering og vinduespolering skrives faerdig. Malet er at fa et bedre udbud, hvor elementer som kvalitet, pris samt
lon- og arbejdsvilkar er taenkt med helt fra start. Gentofte Kommune har indfert nyt udbudskoncept, hvor bade
fagforeninger og arbejdsgivere inviteres til dialog, fer udbuddet skrives.

Gentofte Kommune kalder den nye model for 3-i-1 udbud og forventer at slippe for, at der pa bagkant rejses kritik af
flere forhold omkring udbuddet. Den nye model er udvikling af den praksis, hvor man normalt kun er i dialog med
udvalgte leveranderer inden et udbud, skriver Danske Kommuner.
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Rammer rammerne rigtigt?

Hvad kan 3-i-1 modellen, som den klassiske dialog
ikke kan?

e Farsamlet brancheparterne omkring bordet
e Der bliver taget et ekstra ansvar — fx et medansvar ift. uddannelse af ufagleerte

e Den forudgaende forventningsafstemning signalerer, at man vil samarbejdet pa en
anden made.

o Sztter en faelles retning for branchen — en faelles kurs, som man gerne vil have, at
man arbejder hen imod (fx ift. teknologi).

Gentofte Kommune Side 23



Spergsmal? Kommentarer?
Gode rad til modellen?




Tak for i dag!

Dorthe Friis-Vigh
Gentofte Kommune
TIf. 3998 3301
dbfv@gentofte.dk




DE GRUNDLAGGENDE PRINCIPPER FOR UDBUD

e Princippet om ligebehandlingindebarer overordnet set, at alle leveranderer skal
have lige muligheder for at konkurrere om en offentlig kontrakt. Dette betyder for
eksempel, at en ordregiver under udbudsprocessen ikke ma stille én tilbudsgiver
bedre end de andre. Princippet udspringer af en grundlaeggende betragtning om, at
ensartede situationer ikke ma behandles forskelligt, medmindre det er sagligt
begrundet.

e Princippet om proportionalitetindebarer for eksempel, at en ordregiver ikke ma
stille krav i udbuddet, som ikke er egnede eller nedvendige i forhold til det, der
onskes indkebt.

e Princippet orm gennemsigtighedindebarer, at der skal vaere offentlighed om
ordregiveres tildeling af kontrakter. Det betyder, at der skal vaere offentlighed om
selve udbudsprocessen, herunder vilkarene for indkebet. Dette mal seges opnaet
gennem udbudsdirektivernes regler om offentliggerelse af udbudsbekendtgerelse
og detaljerede procedurebestemmelser.

e Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (KFST.dk)
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