
B
edre rengøring hos 

Ø
rsted

Læ
ring og erfaring 

Tine O
lander K

astberg
7. m

arts 2019



2 Fakta om
 os



3 H
vorfor IN

STA
 800

–
R

engøring efter behov
–

O
bjektivitet

–
”sim

pelt” –
enten er det der, eller også er det 

ikke
–

D
atering af urenheder

–
Fleksibel kontrolm

uligheder i hyppighed
–

M
etodefrihed for leverandøren

–
D

efineret og kendt standard



4

K
PI’er

B
egge parter (ekstern)

A
Q

L =4%
rengjorde lokaler inden  

ibrugtagelse

K
ontrol ikke godkendt => 

korrigerende handlinger => 
ny kontrol inden en m

åned

G
røn: resultat =< A

c 
G

ul: resultat >= R
e

R
ød: N

y kontrol hvis ikke 
godkendt

3 –
5 arbejdsdage efter 

kontrollen: rapport

IN
STA

 800
H

ovedregel: 1 x kvartalet -prim
o

På kvartalsm
øder

FM
 panel

fast spørgeskem
a 

1 -5 skala

1 = m
eget utilfreds

2 = utilfreds
3 = neutral
4 = tilfreds
5= m

eget tilfreds

G
røn: m

ax 10%
 svarer 1 el. 2 

G
ul: m

ax 15%
 svarer 1 el. 2

R
ød: flere end 15%

 svarer 1 el. 2

Spørgskem
a + kom

m
entarer

B
ruger –

u-tilfredshed

På kvatalsm
øder

B
egge parter

Tillæ
gsydelser

O
k

Ikke acceptabelt
H

elt uacceptabelt

G
røn: A

lle delpunkter er grønne
G

ul: m
ax 2 del.pkt. er gule

R
ød: 1 eller flere  del.pkt. er 

røde eller m
ere end  2 er gule 

Spørgskem
a + kom

m
entarer

K
ontrolskem

a

På de 6 –
8 årlige m

øder

H
vad

H
vordan

R
esultat

G
ennem

gang

D
okum

entation



5 Læ
ring

Sam
arbejdet

-
Forventningsafstem

ning 
om

kring kontrollerne og deres 
gennem

førelse
-

K
lare aftaler om

kring det, der 
ligger udenfor IN

STA
 800 –

alle tillæ
gsydelserne

-
Tilstandsvurdering af 
bygningerne og objekterne og 
en registrering af disse

-
”N

U
L” stilling til niveau

Ø
rsted

-
U

darbejde en ”negativ” objektliste i stedet for 
en positiv

-
U

ddanne egne kontaktpersoner i IN
STA

 800  
forståelse og tjek

-
K

om
m

unikation til og m
ed brugerne

-
B

rug af ”uvildig” kontrollanter sam
t om

fang

Leverandøren
-

D
et er svæ

rt for m
edarbejderne at aflæ

gge 
frekvensvaner

-
Fokus på m

etodefejl –
eks. fladesnavs

-
K

ræ
ver m

eget coaching og egenkontrol 
-

D
aglig dokum

entation af bygningsskader



6 Frem
tiden

–
Forventes udbudt til efteråret

–
V

i fortsæ
tter m

ed IN
STA

 800
–

”negativ” liste
–

R
yddet bord og kaffepletter på borde

–
B

rug af ”uanm
eldte” kontrolbesøg –

hyppigere og i m
indre om

fang
–

Tillæ
gsydelser

–
V

eldefinerede forventninger og kontrol 
m

etoder



7

Spørgsm
ål?



Let’s create a 
w

orld that runs 
entirely on 
green energy


